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Unpiinktlichkeit
kostet Sie Kunden

Wer die Geduld seiner Kunden strapaziert,
riskiert damit nicht nur seinen guten Ruf,

sonden auch Auftrige. Eine Website

Kunden angeschlossener Betriebe nun den

Miunschterm

Jorg Wiebking

Dass Kunden bei langen Wartezeiten keinen Spafi
verstchen, beweist cine Unirage des Software-
Hauses TOA Technologies unter 1000 Deutschen.
Fast die Hilfie gab an, mehr als viermal pro Jahr
auf Techniker oder Lieferanten verschiedener Bran-
dmnd1hﬂmngmer\|ha\7u\ Duschschnittlich
mussten die Befragten 4,8 Stunden warten. Dafiir
opfertensie Urlaubstage (43 Prozent), nahmen Ver-
dienstaust

Jlin Kauf (21 Prozend) oder mussten ihre
Freizeitpline indern (57 Prozent). Die Folgen: Kun-
den stornierten Auftrige (15 Prozent) oder wech-
selten zur Konkurrens, (23 Prozent). Und rund jeder
Zweite berichtete Freunden und Bekannten iiber die
schlechten Exfahrungen mit dem Unternehmen.
‘Wie wichtig Piinktlichkeitfiirdie Kundenzu-
friedenheit st hat Elektromester Klaus Win-
semann aus Schwanwede lingst erkannt.
Termintreue sei nach seiner Erfahrung ein
Qualititsmerkmal, an denen sich Kunden
orientieren. ,Wer zuverlissigist und Quali-
titbring, derwird weiterempfohlen’ betont
dera8.Jihrige. Das funktioniere nicht nur bei
privaten Auftraggebern, sondern auch bef ge-
werblichen Kunden. ,Wir bekommenin diesem
Bereich viele Auftrige tiber Empfehlungen”
Aber Winsemann weifs auch, dass nicht jeder
Wettbewerber dem Faktor Zeit 50 viel Beachtung
schenktwie er.,Dasist ein grofier Wettbewerbsvor-
teil Darum bietet der Unternehmerim Internet nun

einenspeziellen Service an: Kunden kbnnen aufsei-
ner Homepage ihren Wunschtermin online buchen

tet

werksbetrieh im nordhein-

swelcher Mitasbeiter fir einen Aultrag oder oder ein

Alsdorf fiihre.
Steffens langristiges Ziel: Fr will an dic grofen

Winsemann zum Wunschtermin keine Kapazititen
frefhat,

Kunden heran, die mit lmmobilicn
bundeswet vertreten sind. ,Die suchen dringend
ch Handwerk .

ex eine Zeit lang Kapazitten fir
Kunden freihilt, dic iber den Ser-
vice kommen, ,Da kommt kein Kunde kurrisiig
wie sind ja kein Notdienst’ verspricht Seffc
Lonne jeder Betieb seine Kapaiiten kurefristg
noch anders verplanen. Dennoch scheint das cine
grofc Hiirdo 2u s, an der viele schetern, Darum
bietetSteffen inzvischen Schulungen und eine TOV-
Zetiiierungfir Betrichean, diesichwiecrim Team
i den GrofSunde:

Bei Bedarf stehen andere Betriebe bereit, die nach
den gleichen Qualitisstandards wie Winsemann
arbeiten.

Koordiniert wird dieses Angebot Winsemanns
und weiterer rund 100 iiber

Alleine ist das kaum zu schaffen, wei Steffen, da

rum hat er das Netzwerk rund um

de aufgebaut.
Ganz einfach sel es allerdings nicht, geeignete
b

investiort. Er st vom Nutzen iiberzeugt. Dass er bei
wunschtermin.de mitmachen kann, ist i ihn da-
Entsch

‘Website wunschtermin.de. Diesen Service hat vor
einem Jabr der Rolf Steffen

wollen eine hohe Service-Qualiti bieten, da kann

sefviel mehr die Verbesserung der Abliufe und der

ins Leben gerufen. ,Unser Ziel ist ¢s, ein bun
weites Netzwerk von SHK- un

min.de nteressierte Handwerker rstcinmal cinen

Das ist

Wean

schaffen’, betont Steffen, der selbst einen Hand-

der neue Betricb bei
wunschtermin.de Termine hinterlegen, zu denen

ein groBer Vorteil fiir unsere Kunden und fiir mein
2 =

Kompakt:

Pinktichkeit: Termintreue st ir
viele Kunden

itsmerkmal.

in wichtiges Quali-

wunschtermin,de: Die Website mit
mehr als 100 angeschiossenen SHK~
und Elektrobetrieben greiftdieses
Problem auf und garantiert Kunden
Termintreue und Service-Qualitit.

Ten :
Wer seine Kunden
warten lsst, macht
sich unbeliebt.




